
 

ALGEMENE VOORWAARDEN DQ COMPASS 

Conceptversie voor dienstverlening op het gebied van Data Governance, Datakwaliteit en AI 
Readiness. 

 



Artikel 1 - Definities 
Begrippen zoals Opdrachtgever, Diensten, Data Governance, Datakwaliteit, AI Readiness, 
Rapportage en Overeenkomst hebben de betekenis zoals binnen deze voorwaarden 
omschreven. 

DQ Compass behoudt zich het recht voor de dienstverlening aan te passen aan gewijzigde 
wet- en regelgeving, professionele standaarden en technologische ontwikkelingen voor 
zover dit noodzakelijk is voor een zorgvuldige uitvoering van de overeenkomst. 

Deze bepaling is specifiek opgesteld voor consultancydiensten op het gebied van data, 
governance, analytics, compliance, datakwaliteit en AI-gerelateerde vraagstukken. 

Artikel 2 - Toepasselijkheid 
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, opdrachten en 
overeenkomsten van DQ Compass. 

DQ Compass behoudt zich het recht voor de dienstverlening aan te passen aan gewijzigde 
wet- en regelgeving, professionele standaarden en technologische ontwikkelingen voor 
zover dit noodzakelijk is voor een zorgvuldige uitvoering van de overeenkomst. 

Deze bepaling is specifiek opgesteld voor consultancydiensten op het gebied van data, 
governance, analytics, compliance, datakwaliteit en AI-gerelateerde vraagstukken. 

Artikel 3 - Offertes en overeenkomst 
Offertes zijn vrijblijvend tenzij schriftelijk anders vermeld. Een overeenkomst ontstaat door 
schriftelijke aanvaarding. 

DQ Compass behoudt zich het recht voor de dienstverlening aan te passen aan gewijzigde 
wet- en regelgeving, professionele standaarden en technologische ontwikkelingen voor 
zover dit noodzakelijk is voor een zorgvuldige uitvoering van de overeenkomst. 

Deze bepaling is specifiek opgesteld voor consultancydiensten op het gebied van data, 
governance, analytics, compliance, datakwaliteit en AI-gerelateerde vraagstukken. 

Artikel 4 - Uitvoering dienstverlening 
DQ Compass voert werkzaamheden uit volgens professionele standaarden en op basis van 
een inspanningsverbintenis. 

DQ Compass behoudt zich het recht voor de dienstverlening aan te passen aan gewijzigde 
wet- en regelgeving, professionele standaarden en technologische ontwikkelingen voor 
zover dit noodzakelijk is voor een zorgvuldige uitvoering van de overeenkomst. 



Deze bepaling is specifiek opgesteld voor consultancydiensten op het gebied van data, 
governance, analytics, compliance, datakwaliteit en AI-gerelateerde vraagstukken. 

Artikel 5 - Medewerking opdrachtgever 
Opdrachtgever verstrekt tijdig juiste, volledige en actuele informatie die noodzakelijk is 
voor de uitvoering van de opdracht. 

DQ Compass behoudt zich het recht voor de dienstverlening aan te passen aan gewijzigde 
wet- en regelgeving, professionele standaarden en technologische ontwikkelingen voor 
zover dit noodzakelijk is voor een zorgvuldige uitvoering van de overeenkomst. 

Deze bepaling is specifiek opgesteld voor consultancydiensten op het gebied van data, 
governance, analytics, compliance, datakwaliteit en AI-gerelateerde vraagstukken. 

Artikel 6 - Data Governance 
DQ Compass ondersteunt bij governancekaders, rollen, eigenaarschap, beleid en 
besluitvorming omtrent gegevens. 

DQ Compass behoudt zich het recht voor de dienstverlening aan te passen aan gewijzigde 
wet- en regelgeving, professionele standaarden en technologische ontwikkelingen voor 
zover dit noodzakelijk is voor een zorgvuldige uitvoering van de overeenkomst. 

Deze bepaling is specifiek opgesteld voor consultancydiensten op het gebied van data, 
governance, analytics, compliance, datakwaliteit en AI-gerelateerde vraagstukken. 

Artikel 7 - Datakwaliteit 
Analyses en aanbevelingen zijn gebaseerd op beschikbare datasets en vormen geen garantie 
op foutloze gegevens. 

DQ Compass behoudt zich het recht voor de dienstverlening aan te passen aan gewijzigde 
wet- en regelgeving, professionele standaarden en technologische ontwikkelingen voor 
zover dit noodzakelijk is voor een zorgvuldige uitvoering van de overeenkomst. 

Deze bepaling is specifiek opgesteld voor consultancydiensten op het gebied van data, 
governance, analytics, compliance, datakwaliteit en AI-gerelateerde vraagstukken. 

Artikel 8 - AI Readiness 
Assessments en adviezen ondersteunen besluitvorming omtrent AI maar vormen geen 
certificering of juridische goedkeuring. 



DQ Compass behoudt zich het recht voor de dienstverlening aan te passen aan gewijzigde 
wet- en regelgeving, professionele standaarden en technologische ontwikkelingen voor 
zover dit noodzakelijk is voor een zorgvuldige uitvoering van de overeenkomst. 

Deze bepaling is specifiek opgesteld voor consultancydiensten op het gebied van data, 
governance, analytics, compliance, datakwaliteit en AI-gerelateerde vraagstukken. 

Artikel 9 - Planning en wijzigingen 
Wijzigingen in scope, planning of deliverables kunnen leiden tot aanpassing van tarieven of 
doorlooptijden. 

DQ Compass behoudt zich het recht voor de dienstverlening aan te passen aan gewijzigde 
wet- en regelgeving, professionele standaarden en technologische ontwikkelingen voor 
zover dit noodzakelijk is voor een zorgvuldige uitvoering van de overeenkomst. 

Deze bepaling is specifiek opgesteld voor consultancydiensten op het gebied van data, 
governance, analytics, compliance, datakwaliteit en AI-gerelateerde vraagstukken. 

Artikel 10 - Tarieven en betaling 
Facturen dienen binnen de overeengekomen termijn te worden voldaan. Alle bedragen zijn 
exclusief btw tenzij anders vermeld. 

DQ Compass behoudt zich het recht voor de dienstverlening aan te passen aan gewijzigde 
wet- en regelgeving, professionele standaarden en technologische ontwikkelingen voor 
zover dit noodzakelijk is voor een zorgvuldige uitvoering van de overeenkomst. 

Deze bepaling is specifiek opgesteld voor consultancydiensten op het gebied van data, 
governance, analytics, compliance, datakwaliteit en AI-gerelateerde vraagstukken. 

Artikel 11 - Vertrouwelijkheid 
Partijen behandelen alle vertrouwelijke informatie strikt vertrouwelijk gedurende en na 
afloop van de overeenkomst. 

DQ Compass behoudt zich het recht voor de dienstverlening aan te passen aan gewijzigde 
wet- en regelgeving, professionele standaarden en technologische ontwikkelingen voor 
zover dit noodzakelijk is voor een zorgvuldige uitvoering van de overeenkomst. 

Deze bepaling is specifiek opgesteld voor consultancydiensten op het gebied van data, 
governance, analytics, compliance, datakwaliteit en AI-gerelateerde vraagstukken. 



Artikel 12 - Privacy en gegevensbescherming 
Partijen handelen conform toepasselijke privacywetgeving. Indien nodig wordt een 
verwerkersovereenkomst gesloten. 

DQ Compass behoudt zich het recht voor de dienstverlening aan te passen aan gewijzigde 
wet- en regelgeving, professionele standaarden en technologische ontwikkelingen voor 
zover dit noodzakelijk is voor een zorgvuldige uitvoering van de overeenkomst. 

Deze bepaling is specifiek opgesteld voor consultancydiensten op het gebied van data, 
governance, analytics, compliance, datakwaliteit en AI-gerelateerde vraagstukken. 

Artikel 13 - Intellectueel eigendom 
Methodieken, templates, modellen en frameworks van DQ Compass blijven eigendom van 
DQ Compass. 

DQ Compass behoudt zich het recht voor de dienstverlening aan te passen aan gewijzigde 
wet- en regelgeving, professionele standaarden en technologische ontwikkelingen voor 
zover dit noodzakelijk is voor een zorgvuldige uitvoering van de overeenkomst. 

Deze bepaling is specifiek opgesteld voor consultancydiensten op het gebied van data, 
governance, analytics, compliance, datakwaliteit en AI-gerelateerde vraagstukken. 

Artikel 14 - Rapportages 
Rapportages en maturity assessments zijn momentopnames gebaseerd op beschikbare 
informatie en aannames. 

DQ Compass behoudt zich het recht voor de dienstverlening aan te passen aan gewijzigde 
wet- en regelgeving, professionele standaarden en technologische ontwikkelingen voor 
zover dit noodzakelijk is voor een zorgvuldige uitvoering van de overeenkomst. 

Deze bepaling is specifiek opgesteld voor consultancydiensten op het gebied van data, 
governance, analytics, compliance, datakwaliteit en AI-gerelateerde vraagstukken. 

Artikel 15 - Gebruik van adviezen 
Besluitvorming op basis van aanbevelingen blijft volledig de verantwoordelijkheid van 
opdrachtgever. 

DQ Compass behoudt zich het recht voor de dienstverlening aan te passen aan gewijzigde 
wet- en regelgeving, professionele standaarden en technologische ontwikkelingen voor 
zover dit noodzakelijk is voor een zorgvuldige uitvoering van de overeenkomst. 

Deze bepaling is specifiek opgesteld voor consultancydiensten op het gebied van data, 
governance, analytics, compliance, datakwaliteit en AI-gerelateerde vraagstukken. 



Artikel 16 - Aansprakelijkheid 
DQ Compass is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die rechtstreeks voortvloeit uit 
een toerekenbare tekortkoming. Indirecte schade, gevolgschade, winstderving, verlies van 
data, reputatieschade en gemiste kansen zijn uitgesloten. De totale aansprakelijkheid is 
beperkt tot het factuurbedrag van de opdracht met een maximum van EUR 25.000. 

DQ Compass behoudt zich het recht voor de dienstverlening aan te passen aan gewijzigde 
wet- en regelgeving, professionele standaarden en technologische ontwikkelingen voor 
zover dit noodzakelijk is voor een zorgvuldige uitvoering van de overeenkomst. 

Deze bepaling is specifiek opgesteld voor consultancydiensten op het gebied van data, 
governance, analytics, compliance, datakwaliteit en AI-gerelateerde vraagstukken. 

Artikel 17 - Vrijwaring 
Opdrachtgever vrijwaart DQ Compass tegen aanspraken van derden die voortvloeien uit 
onjuiste of onvolledige informatie. 

DQ Compass behoudt zich het recht voor de dienstverlening aan te passen aan gewijzigde 
wet- en regelgeving, professionele standaarden en technologische ontwikkelingen voor 
zover dit noodzakelijk is voor een zorgvuldige uitvoering van de overeenkomst. 

Deze bepaling is specifiek opgesteld voor consultancydiensten op het gebied van data, 
governance, analytics, compliance, datakwaliteit en AI-gerelateerde vraagstukken. 

Artikel 18 - Overmacht 
Bij overmacht worden verplichtingen opgeschort zolang de situatie voortduurt. 

DQ Compass behoudt zich het recht voor de dienstverlening aan te passen aan gewijzigde 
wet- en regelgeving, professionele standaarden en technologische ontwikkelingen voor 
zover dit noodzakelijk is voor een zorgvuldige uitvoering van de overeenkomst. 

Deze bepaling is specifiek opgesteld voor consultancydiensten op het gebied van data, 
governance, analytics, compliance, datakwaliteit en AI-gerelateerde vraagstukken. 

Artikel 19 - Beëindiging 
Partijen mogen de overeenkomst schriftelijk beëindigen conform overeengekomen 
voorwaarden. 

DQ Compass behoudt zich het recht voor de dienstverlening aan te passen aan gewijzigde 
wet- en regelgeving, professionele standaarden en technologische ontwikkelingen voor 
zover dit noodzakelijk is voor een zorgvuldige uitvoering van de overeenkomst. 



Deze bepaling is specifiek opgesteld voor consultancydiensten op het gebied van data, 
governance, analytics, compliance, datakwaliteit en AI-gerelateerde vraagstukken. 

Artikel 20 - Toepasselijk recht en geschillen 
Op alle rechtsverhoudingen is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden 
voorgelegd aan de bevoegde Nederlandse rechter. 

DQ Compass behoudt zich het recht voor de dienstverlening aan te passen aan gewijzigde 
wet- en regelgeving, professionele standaarden en technologische ontwikkelingen voor 
zover dit noodzakelijk is voor een zorgvuldige uitvoering van de overeenkomst. 

Deze bepaling is specifiek opgesteld voor consultancydiensten op het gebied van data, 
governance, analytics, compliance, datakwaliteit en AI-gerelateerde vraagstukken. 


